Согласие на обработку персональных данных

Я, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, даю свое согласие на обработку персональных данных уполномоченным должностным лицам ООО «РегионСК» (ИНН 7706421719, КПП 262801001, ОГРН 1157746480847), адрес: 357700, Ставропольский край, город Кисловодск, проспект Ленина, дом 18, электронная почта bron@arnika.vip (далее – Санаторий, Оператор).

Предоставление согласия на обработку моих персональных данных на сайте Санатория www.arnika.vip:
Согласие предоставляется в момент совершения одного из действий:
- нажатия на кнопку «Отправить»/ «Понятно»/ «Согласен» или иную другую, под которой имеется текст: «Нажимая на кнопку, я даю согласие на обработку персональных данных» (или аналогичным по смыслу);
- проставление отметки (чекбокса) в специальном поле рядом с текстом: «Я даю согласие на обработку персональных данных» (или аналогичным по смыслу).
Факт совершения такого действия признается электронным аналогом моей собственноручной подписи на согласии.

Перечень обрабатываемых персональных данных:
- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- дата рождения (число, месяц, год);
- место рождения;
- пол;
- вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность гражданина РФ, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения, дата выдачи; вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, дата выдачи;
- сведения о гражданстве;
- адрес регистрации по месту жительства;
- номера контактных телефонов;
- адреса электронной почты;
- ip-адрес, данные о местоположении, cookie-файлы, данные о браузере и устройстве, данные о посещениях, поведенческие метрики;
- информация о гостях, в интересах которых я осуществляю бронирование;
- иные сведения, которые я пожелал (а) сообщить о себе.

Цели обработки персональных данных:
- обеспечение соблюдения в отношении меня, субъекта персональных данных, законодательства Российской Федерации в сфере отношений, связанных с предоставлением санаторно-курортных (гостиничных) услуг;
- обработка моих заявок, запросов и обращений, получение ответов, консультаций по услугам Санатория;
- заключение, исполнение договора на оказание санаторно-курортных (гостиничных) услуг;
- моя регистрация и создание учетной записи;
- использование электронных каналов связи для деловой переписки;
- применение программ лояльности, скидок и иных льготных условий, акционных предложений и информирование о принятии таких решений;
- ведение и актуализация клиентской базы; продвижение услуг Санатория: проведение маркетинговых и рекламных кампаний, поддержаний связей со мной;
- использование фамилии, имени, отчества в качестве общедоступных в электронной почте и системе электронного документооборота Санатория, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;
- получение и исследование статистических данных об объемах продаж и качестве оказываемых услуг;
- проведение опросов и исследований, направленных на выявление удовлетворенности/неудовлетворенности гостей Санатория, постоянного совершенствования предоставляемых услуг; 
- обеспечение работоспособности и безопасности сайта;
- проведение статистики и аналитики работы сайта;
- ведение бухгалтерского и налогового учета.

Способы обработки персональных данных:
Любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемы с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными включая сбор (получение), запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.

Перечень действий с персональными данными:
- получение персональных данных путем самостоятельного заполнения Посетителем сайта электронных форм на сайте;
- внесение сведений в автоматизированные системы либо бумажный носитель;
- упорядочивание данных по заданным критериям для удобства их поиска и использования, как правило, с использованием информационных систем;
- обеспечение сохранности данных на материальном носителе (неизменность смыслового содержания);
- уточнение данных со мной посредством электронной почты, телефонной связи с целью поддержания актуальности персональных данных;
- применение данных для реализации целей их обработки;
- предоставление доступа к данным для возможности работы с ними для реализации целей их обработки;
- перевод данных в форму, при которой без дополнительной информации нельзя определить их принадлежность конкретному человеку;
- удаление данных, в результате чего невозможно восстановить данные, при этом материальный носитель уничтожается или информация на нем затирается безвозвратно.

Обработка и передача персональных данных может осуществляться с использованием следующих ИT-сервисов:
- почтовые сервисы (Yandex, Mail.ru и др.);
- мессенджеры и иные электронные средства связи;
- корпоративные и деловые системы: 1С Бухгалтерия, платформа «Логус», платформа «Санаториум», AmoCRM и другие.

Другие операторы, которым может быть поручена обработка персональных данных: 
- ООО «Яндекс», 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.16;
- АО «амоЦРМ», 115093, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, ул. Люсиновская, д. 38; 
- ООО «Бегет», 195112, г. Санкт-Петербург, пл. Карла Фаберже, д. 8Б, офис 726А;
- ООО «Трэвэл Лайн Системс», 424031, Республика Марий Эл, город Йошкар-Ола, ул. Комсомольская, 112.

		Срок действия согласия:
	В течение сроков, необходимых для достижения заявленных целей обработки персональных данных или до отзыва согласия субъектом персональных данных.

	Отзыв согласия:
	Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано на основании письменного заявления в адрес Санатория или по электронной почте.

	Непредставление мной настоящего согласия или персональных данных Санаторию повлечет за собой невозможность идентификации меня в качестве гостя Санатория и осуществления иных операций при заключении/исполнении договоров на оказание санаторно-курортных (гостиничных) услуг.
	Настоящим я уведомлен и понимаю все вышеуказанные юридические последствия моего отказа предоставить настоящее согласие или сами персональные данные в процессе заключения/исполнения договоров.
